
ПРИЛОЖЕНИЕ А.21 

ВИРТУАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
 

 

 

 

 
 

 
  

3153 
3814 

Онлайн-продление книг  
(число обращений) 

2020 г 2021 г 

466 

285 

Онлайн-запись в ЭБС  
(число записавшихся) 

2020 г 2021 г 

3677 
3880 

Онлайн-консультирование в 
соцмедиа  

(число выполненных запросов) 

2020 г.  2021 г. 

41 

31 

Офлайн-консультирование на 
сайтах 

(число выполненных запросов) 

2020 г.  2021 г. 

8140 

8356 

Доступ к электронному каталогу  
(число обращений) 

2020 г.  2021 г. 

881 

687 

Доступ к электронной 
библиотеке  

(число скачиваний) 

2020 г.  2021 г. 



ВИРТУАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
 

 

 

  

  

  

33 
27 

Доступ к виртуальным  
информационным продуктам 
(число виртуальных книжных 

выставок и рекомендательных 
списков на сайтах) 

2020 г.  2021 г. 

67 
91 

Доступ к виртуальным  
информационным продуктам 

(число представленных 
книжных новинок на сайтах) 

2020 г.  2021 г. 

13471 

6436 

Доступ к подписным 
полнотекстовым БД  
(число обращений) 

2020 г.  2021 г. 

11709 16032 

Доступ к подписным 
полнотекстовым БД  
(число скачиваний) 

2020 г.  2021 г. 

9810 

9391 

Доступ к собственным БД  
(число обращений) 

2020 г.  2021 г. 

133371 

128036 

Доступ к сайтам МИБС  
(число обращений) 

2020 г.  2021 г. 


