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Справочно-информационное обслуживание в стенах 
муниципальных библиотек

2023 г. 2024 г. 

Справочные издания
Электронный каталог
Правовые системы
ЦИС 
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Справочно-информационное обслуживание 
удаленных пользователей

2023 г. 2024 г. 

Интернет-справки
ВСИСПБ
Виртуальные справочные службы
Социальные сети и мессенджеры


